Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamówienia
Zintegrowany System Informatyczny(ZSI) do obsługi zakładów i przedsiębiorstw energetyki cieplnej.
1. WARUNKI JAKIE MUSI SPEŁNIĆ OFEROWANY ZSI: 

1) System powinien zapewniać bezpieczną metodę jednorazowego logowania użytkownika na czas jednej sesji umożliwiającą dostęp do wszystkich wymaganych obszarów i funkcjonalności systemu,
2) System musi posiadać rozbudowany system uprawnień i grup uprawnień (ról systemowych).
3) System musi zapewnić zarządzanie hasłem użytkownika pozwalając jednocześnie na jednoznaczną jego identyfikację; Przez zarządzanie hasłem rozumie się: definiowanie liczby znaków w haśle, okresu ważności hasła oraz niepowtarzalność hasła.
4) System musi zapewnić szyfrowanie hasła podczas logowania do systemu ze stacji roboczej.
5) System powinien umożliwiać autoryzację i uwierzytelnianie użytkownika za pomocą mechanizmów autoryzacji konta aktualnie zalogowanego użytkownika domeny Active Directory lub umożliwiać autoryzację  i uwierzytelnianie użytkownika za pomocą unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasła.
6) W przypadku autoryzacji innej niż konto domeny Active Directory hasła muszą podlegać polityce wymuszającej cykliczne (o częstotliwości ustalonej przez administratora) zmiany przez użytkowników; polityka ta musi wymuszać określoną długość hasła (minimum 8 znaków) oraz użycie dużych, małych liter, cyfr lub znaków specjalnych.
7) Uruchamianie poszczególnych obszarów systemu musi być możliwe bez opuszczania aplikacji i konieczności ponownego logowania się do systemu.
8) Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany  do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje użytkownika i inne muszą być zredagowane  w języku polskim.
9)  Interfejs powinien zapewnić elastyczne metody wyszukiwania danych, łatwe sortowanie tabel według dowolnej kolumny występującej w analizowanych danych.

10) W całym systemie musi być jednolity interfejs.
11) System musi być systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniającymi się przepisami.
12) System musi wspomagać przejście na walutę Euro oraz późniejsze funkcjonowanie w przypadku przystąpienia Polski do unii monetarnej.
13) System musi być oparty o wspólną dla wszystkich obszarów, dostępną wszystkim uprawnionym użytkownikom systemu bazę danych słownikowych (np. słowniki: ulic, miast, obiektów rozliczeniowych, liczników, płatników, banków, komórek organizacyjnych, zleceń, pracowników, itp.).
14) Podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola merytoryczna i formalna z wykorzystaniem słowników systemowych.
15) System musi umożliwiać pracę zdalną w trybie „on-line” na głównej bazie danych serwera ze stanowisk zlokalizowanych poza główną siedzibą.
16) System musi przechowywać informacje o użytkowniku dokonującym modyfikacji (co najmniej ostatniej) konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz datę i dokładny czas wykonania tej operacji.
17) Możliwość prezentacji autora oraz daty zmiany konkretnego zapisu bezpośrednio od strony aplikacji.
18) System musi być wyposażony w kontrolę uprawnień użytkowników do wykonywania określonych funkcji systemu. Kontrola uprawnień musi opierać się na dowolnie definiowanych grupach uprawnień – ról systemowych, które mogą pełnić pracownicy, realizujący określoną funkcję w przedsiębiorstwie (np. administrator, księgowy, pracownik działu rozliczeń, magazynier itp.); efektywne uprawnienia użytkownika zależeć muszą od ról, do których jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych uprawnień.
19) System musi umożliwiać użytkownikowi samodzielne tworzenie raportów oraz pozwalać na ograniczanie lub przyznawanie dostępu innym użytkownikom do poszczególnych raportów w zakresie podglądu, edycji  i usuwania.
20) System musi umożliwiać tworzenie raportów przy pomocy kreatora wydruków, którego komunikaty i obsługa będą sformułowane w języku polskim.
21) Wymagana jest pełna integracja obszarów systemu, zapewniająca powszechną, ograniczoną jedynie uprawnieniami, dystrybucję danych natychmiast po ich wprowadzeniu do systemu; w szczególności wymaga się natychmiastowego dostępu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedaży) w rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania przelewów, wystawiania dokumentów magazynowych itp., bez konieczności wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynności operatorskich.
22) System musi posiadać funkcję generatora raportów, który umożliwi tworzenie raportów innych od dostępnych standardowo w aplikacji; tworzone szablony wydruków mogą opierać się o szablon stworzony w MS Word.
23) Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogły zawierać dane w postaci tabelarycznej, wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami, by mogły zawierać wartości z bazy danych, występujące jako element statycznego tekstu o zadanej treści (np. wszelkiego rodzaju zaświadczenia,  
w których dane np. pracownika pobrane z bazy danych występują jako człony zdań stanowiących treść zaświadczenia), wykresy oparte o dane z systemu, kody kreskowe, obiekty graficzne, itp.
24) System musi bezwzględnie zapewniać możliwość sprawnej dystrybucji sporządzonych raportów do osób zainteresowanych, w tym nie będących użytkownikami systemu; raporty powinny być rozsyłane na dowolne, wskazane konta mailowe zainteresowanych w formie plików powszechnie wykorzystywanych programów.
25) System musi współpracować z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewniać przekazywanie wybranych fragmentów tabel z danymi, lub tekstów do programów pakietu MS Office poprzez funkcję „kopiuj do schowka” lub inny, równie prosty w obsłudze sposób.
26) System musi posiadać zabezpieczenia przed skasowaniem danych, które są powiązane z innymi danymi  w systemie lub ich ostateczność została potwierdzona w inny sposób – poprzez odpowiednio wysoki status, przynależność do już zamkniętego miesiąca, itp.
27) System musi pozwalać na przechowywanie plików o dowolnym formacie (graficzne, dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powiązanych z pozycjami kluczowych kartotek – odbiorcami  i dostawcami, asortymentami, środkami trwałymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp.

28) Konieczna jest współpraca ze skanerem w sposób umożliwiający digitalizację dokumentów papierowych bez konieczności opuszczania systemu i korzystania z jakiegokolwiek zewnętrznego oprogramowania,  z możliwością zapisywania cyfrowych obrazów dokumentów w bazie danych, w sposób umożliwiający odszukanie ich z poziomu obiektów systemu, których dotyczą.
29) Wymaga się, by dane wyświetlane na formatkach tabelarycznych mogły podlegać selekcji bezpośrednio  z poziomu określonej formatki, w oparciu o dowolną wyświetlaną kolumnę lub ich kombinację, np. poprzez mechanizm wzorowany na „autofiltr” dostępny w arkuszach kalkulacyjnych.
30) Dane liczbowe, występujące w określonej kolumnie formatki tabelarycznej muszą być możliwe do zsumowania „ad hoc” w całości lub dla wybranych wierszy, bez konieczności wykonywania raportu, copy-paste, czy dowolnej, innej niż obsługa formatki, czynności.
31) System musi umożliwiać zapisywanie wykonanych zestawień w celu ich późniejszego wydrukowania wraz  z możliwością wznowienia wydruku od danego numeru strony.
32) Definiowanie użytkowników systemowych o uprawnieniach wynikających z przynależności do określonej grupy użytkowników, z indywidualnie odebranymi/nadanymi uprawnieniami zawężającymi/poszerzającymi zbiór uprawnień wynikowych.
33) Personalizacja dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostępnych kolumn, zakresu wyświetlanych wierszy i ich kolorów, oddzielnie dla każdego z operatorów.
34) System musi umożliwiać automatyczne generowanie sprawozdań wymaganych przepisami, w formacie dokumentów wymaganym przez instytucje zewnętrzne (Urząd Skarbowy, ZUS, Urząd Statystyczny),  a  w obszarach dopuszczonych przez organy państwowe – także w postaci e-deklaracji.
35) Możliwość przesyłania użytkownikom informacji o zarządzeniach, poleceniach i zadaniach poprzez komunikat na ekranie.
36) Być w pełni zintegrowanym, wielokierunkowym systemem (zmiana dokonywana przez dowolnego użytkownika systemu winna być wprowadzona w całym systemie).
2. Wymagania w zakresie bazy danych ZSI
1) W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć niezbędne do prawidłowego funkcjonowania systemu oprogramowanie bazodanowe.

2) Baza danych oferowana przez Wykonawcę powinna być rozwiązaniem komercyjnym w najnowszej wersji, winna być renomowanego producenta z możliwością wykupienia wsparcia produktu od producenta. Nie dopuszczane jest rozwiązanie na darmowych bazach danych.
3) Zamawiający wymaga rozwiązania opartego o jedną transakcyjną, relacyjną bazę danych, zapewniającą dostęp do danych przy użyciu języka zapytań SQL.

4) Baza danych musi umożliwiać Zamawiającemu wykorzystanie dostarczonych licencji w innych aplikacjach, będących aktualnie lub w przyszłości w posiadaniu Zamawiającego.

5) Wymaga się dostarczenia środowiska bazodanowego przeznaczonego dla  co najmniej 12 użytkowników.

6) Specyfikacja minimalnych wymagań bazy danych, w zakresie bezpieczeństwa danych, określona przez Wykonawcę:

−
wysoka skalowalność i bezpieczeństwo przechowywanych danych,
−
automatyczna optymalizacja danych zapewniająca efektywne zarządzanie większą ilością danych przy niższych kosztach przechowywania i udoskonalonej wydajności bazy danych,
−
maksymalna dostępność i ochrona przed awarią serwera i błędem ludzkim,
−
ograniczony czas planowanych przestojów oraz ciągłość działania aplikacji.
7) Specyfikacja minimalnych wymagań bazy danych:

−
integracja danych, współdzielenie danych (dostęp współbieżny)
−
walidacja i integralność danych,
−
rozbudowany system kontroli uprawnień użytkowników, w celu umożliwienia dostępu do funkcji  i danych przechowywanych przez system,
−
niezawodność, zastosowanie mechanizmów eliminujących typowe awarie, a także umożliwienie odtworzenia bazy  z zadanego okresu,
−
rozbudowane możliwości parametryzacji,
−
możliwość przechowywania informacji o użytkownikach wprowadzających i zmieniających dane,
−
zapewnienie możliwości odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej transakcji,
−
zarządzanie zasobami serwera baz danych dla poszczególnych użytkowników,
−
wbudowane mechanizmy zarządzania profilem/hasłem użytkownika pozwalające na jednoznaczną jego identyfikację,
−
możliwość pracy w środowisku wieloplatformowym, umożliwiać instalację bazy danych na serwerze Windows lub Linux,
−
umożliwianie, na jednej instancji bazy danych, instalacji i zarządzania wieloma bazami danych,
−
umożliwianie instalacji wielu instancji baz danych na jednym serwerze fizycznym lub wirtualnym tak by instalacje były całkowicie od siebie niezależne,
−
nie posiadać ograniczeń co do wielkości bazy danych,
−
posiadać graficzny interfejs użytkownika (GUI), przeznaczony do administrowania, tworzenia baz, obiektów bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptów, zapytań. Interfejs powinien zapewnić elastyczne metody wyszukiwania danych, 

−
posiadać funkcjonalność śledzenia przetwarzanych poleceń w silniku bazodanowym, analizy wąskich gardeł, zbierania danych do optymalizacji systemu, Zautomatyzowana funkcja dostrajania i zarządzania,
−
posiadać możliwość wykonywania kopii bezpieczeństwa w trybie offline oraz w trybie online (hot backup), bez uszczerbku wydajności i szybkości działania systemu,
−
powinna umożliwiać wykonywanie niektórych operacji związanych z utrzymaniem bazy danych bez konieczności pozbawienia dostępu użytkowników do danych w szczególności dotyczy to tworzenia / przebudowywania indeksów oraz reorganizacji bądź redefinicji tabel,
−
baza danych musi spełniać warunki zgodności ze standardem SQL-92,
−
baza musi zapewniać mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriów ACID - wbudowane narzędzia utrzymania spójności danych systemu, na wypadek sytuacji utraty zasilania, awarii sprzętu lub utraty łączności z komputerem centralnym,
−
musi pozwalać na kompresję kopii zapasowej danych (backup) od razu w czasie jej tworzenia. Powinna to być cecha niezależna od systemu operacyjnego ani od sprzętowego rozwiązania archiwizacji danych.
3. Szczegółowy zakres funkcjonalny ZSI
1. Zbyt Ciepła - licencja dla 1 użytkownik
Producent ………………….

Model ………………………
Minimalne wymagania:

Ewidencja umów:

• Rejestracja umów medialnych odbiorców.

• Integracja z zewnętrznymi edytorami tekstu w zakresie tworzenia szablonów umów i edytowania ich treści.

• Możliwość definiowania wielu rodzajów umów i związanych z nimi szablonów wydruku.

• Możliwość definiowania dowolnej ilości kategorii umów celem uproszczenia dostępu do nich oraz analiz związanych z umowami.

• Możliwość operowania statusami umowy (przygotowana, wydrukowana, wy-słana, podpisana, itp.)

• Powiązanie umowy z odbiorcą i miejscem poboru.

• Automatyczne generowanie umów na podstawie zdefiniowanej sieci odbioru, z wykorzystaniem predefiniowanego słownika powiązań.

• Masowa obsługa wydruku oraz wysyłki umów, z wykorzystaniem książki po-dawczej e-sekretariatu.

• Prowadzenie CRU (Centralnego Rejestru Umów)

• Zbiorcze zamykanie umów, których termin wypowiedzenia upłynął.

• Historyczne przechowywanie informacji o umowach i aneksach.

• Grupowanie umów w segregatory, ułatwiające dostęp do wersji papierowych umów.

• Automatyczne wpisywanie numeru umowy na fakturze sprzedaży.

• Blokowanie funkcji fakturowania w przypadku nieważnej umowy (dotyczy umów warunkowych) z odpowiednią informacją do operatora.

• Analizy umów w zależności od dat zawarcia, obowiązywania, statusów, kategorii, powiązanej sieci odbioru (właściwości miejsc i punktów poboru oraz rozliczanych usług).

Struktura sieci:

• Kartoteka obiektów sieci – Elastyczny sposób opisu obiektu (karta obiektu) ze definiowanymi cechami opisującymi właściwości takie jak np.: opis rozliczenia, moce zamówione, kubatura, powierzchnia całkowita, użytkowa i inne.

• Elastyczny opis struktury sieci odbioru ciepła, możliwość definiowania dla jednego kontrahenta wielu obiektów z wieloma układami liczącymi.

• Dowolne definiowanie struktury rozliczeniowej obiektów - rozliczenia licznikowe, ryczałtowe, ilościowe, na podstawie formuł wyliczeniowych.

• Definiowanie struktury podziałowej rozliczeń, podziały na podstawie odczytów lub zdefiniowanych ryczałtów.

• Definiowanie dowolnej struktury podlicznikowej.

• Tworzenie punktów poboru (rozliczeniowych) na podstawie zdefiniowanych szablonów rozliczeń.

• Możliwość prowadzenia rozliczeń sezonowych z rejestracją otwarcia i zamknięcia sezonów dla obiektów. Okresowe rozliczanie punktów poboru z zapamiętaniem ewentualnych wymian liczników w terminie spoza okresu rozliczeniowego. Możliwość rozliczeń w okresie/sezonie jak i poza nimi (np. logotermy).

• Automatyczne uwzględnianie przy rozliczaniu: zamontowania, wymontowania, wymiany czy uszkodzenia licznika, zmiany taryfy czy zmiany cen, przejścia z rozliczenia licznikowego na ryczałtowe (awaria) i odwrotnie.

• Przechowywanie historii zmian danych mogących wpłynąć na rozliczanie.

• Możliwość dowolnego grupowania obiektów oraz kontrahentów wg kryteriów definiowanych przez użytkownika.

Fakturowanie:

• Generowanie faktur, korekt do nich.

• Możliwość konfigurowania wizualizacji faktury.

• Numeracja faktur w układzie rocznym lub miesięcznym.

• Możliwość wieloczłonowego sposobu numeracji faktur.

• Możliwość wystawiania faktur uwzględniających dopłaty gminy.

• Definiowanie przez użytkownika dowolnych składników taryf - stałych i zmiennych (np. opłata abonamentowa, opłata za odczyt i inne).

• Możliwość naliczania dowolnej ilości opłat dla punktu poboru i dla odbiorcy.

• Indywidualne ceny tego samego medium dla różnych odbiorców w ujęciu historycznym.

• Obsługa cenników progresywnych.

• Automatyczne rozliczenie skutków zmiany ceny w trakcie okresu rozliczeniowego bez konieczności wykonania odczytu.

• Rozliczanie zużycia wg stanu licznika z uwzględnieniem ryczałtów, średnich zużyć, podziału, zużyć według dowolnych kryteriów itp.

• Naliczanie zużyć średnich oraz szacunkowych.

• Analiza odchyleń wskazań liczników od średnich zużyć z zadanych okresów.

• Automatyczne rozliczanie przedpłat i nadpłat.

• Dołączanie do faktur informacji o zaległościach płatniczych i nadpłatach.

• Poprawa zużycia w naliczeniach zafakturowanych wywołuje rejestrację korekty dokumentu sprzedaży.

• Analiza kompletności odczytów i fakturowania.

• Generowanie na jednej fakturze wszystkich usług dotyczących określonego od-biorcy, możliwość definiowania łącznego fakturowania punktów poboru.

• Możliwość rozliczania zaliczkowego odbiorcy.

• Możliwość wystawiania wielu faktur dla jednego odbiorcy.

• Możliwość nadruku kodów kreskowych i QR kodów na fakturach sprzedaży.

• Automatyczna dekretacja dokumentów.

Raporty, zestawienia:

• Możliwość tworzenia zbiorczych zestawień sprzedaży mediów w ujęciu ilościowym i wartościowym w wymaganym okresie, z określonego rejonu lub dla określonej grupy odbiorców lub według grup taryfowych odbiorców w podziale na MW, GJ w dowolnym okresie rozliczeniowym.
• Standardowe zestawienia i raporty.

• Przegląd wygenerowanych dokumentów.

• Wydruki: graficzne, do PDF, tekstowe, do MS EXCEL i jako raporty DX.

Gospodarka licznikowa:

• Ewidencja techniczna liczników własnych i powierzonych.

• Historyczne przechowywanie informacji o montażach, naprawach i legalizacjach liczników (kontrola terminów legalizacji).

• Informacja o miejscu instalacji wodomierza., ciepłomierza
• Prowadzenie historii wodomierzy, ciepłomierzy.
e-Faktury:

• Zdefiniowanie formatu faktury przez formularze zewnętrzne.

• Możliwość zapisania faktury sprzedaży w formacie pdf.

• Wysłanie faktury do odbiorcy drogą elektroniczną.

• Możliwość wykorzystania podpisu cyfrowego.

• Potwierdzenie otrzymania wiadomości przez adresata.

e-Archiwum:

• Przechowywanie oryginału oraz kopii faktur sprzedaży w formie elektronicznej (format pdf).

• Podgląd zawartości dokumentu.

• Szybkie wyszukiwanie i sortowanie dokumentów według podanych kryteriów.

• Wydruk dokumentu: duplikatu lub kopii.

• Zarządzanie uprawnieniami użytkowników.
Rozliczenia masowe: konta wirtualne, KTR

• Automatyczne generowanie kont wirtualnych dla odbiorców.

• Możliwość wystawiania faktur z uwzględnieniem rozliczeń masowych (kont wirtualnych) z dowolnym bankiem.

• Rejestracja wpłat bankowych z uwzględnieniem płatności masowych.

• Obsługa KTR.

Zewnętrzne systemy odczytujące:

• Import odczytów z zewnętrznych systemów odczytujących (radiodczyty).

Wniosek taryfowy:

• Automaty przeksięgowujące koszty.

• Możliwość przesłania danych do wniosku taryfowego do Excela.

• Wydruk wniosku taryfowego.

e-Komunikator:

• Możliwość definiowania wzorców wysyłanych wiadomości.

• Obsługa rejestracji zgody na otrzymywanie powiadomień SMS wraz z numerem telefonu.

• Automatyczne generowanie wiadomości na podstawie zdarzeń.

• Przeglądanie przygotowanych/wysłanych powiadomień.

• Możliwość przeglądania powiadomień SMS z kartoteki kontrahentów.

• Automatyczne wysyłanie powiadomień SMS do kontrahenta.

• Wykorzystanie Analiz Danych do raportów i zestawień.
2. m-Inkasent - aplikacja WEB z licencjami na 7 urządzeń mobilnych (urządzenie z

systemem Android min. 5.1)
Producent ………………….

Model ………………………

Minimalne wymagania:

· Logowanie użytkowników z uprawnieniami do urządzeń mobilnych i systemu ZSI.

· Współpraca z systemem odczytu stanów liczników z nakładek radiowych.

· Rejestracja odczytów z aplikacji obsługującej komunikację radiową oraz rejestrację odczytu ręczną.

· Zdalne pobieranie list odczytowych.

· Pokazywanie na liście przypisanych tras, odczytów radiowych i ręcznych wraz z historią.

· Dostęp do specyfikacji sieci – miejsca poboru, punkty poboru, liczniki.

· Dostępne statystyki na poszczególnych poziomach listy.

· Możliwość rejestracji notatek w punktach poboru, udostępnianie listy notatek.

3. Finanse i Księgowość- licencja dla 4 użytkowników

Producent ………………….

Model ………………………

Minimalne wymagania:

· Rejestracja dokumentów:

• Ogólnosystemowa kartoteka kontrahentów.

• Aktualizacja kontrahenta danymi z GUS.

• Sprawdzenie podatnika VAT.

• Podstawowa ewidencja zdarzeń gospodarczych.

• Dowolna ilość lat obrotowych i otwartych okresów rozliczeniowych.

• Równoległa praca we wszystkich otwartych okresach.

• Korzystanie z dwóch różnych wersji planu kont na przełomie roku obrachunkowego.

• Dowolna, segmentowa i słownikowana struktura konta definiowana przez użytkownika.

• MPK, centra zysków, zadania/zlecenia, grupy taryfowe jako segmenty w planie kont.

• Obsługa kont pozabilansowych.

• Definiowanie rodzajów dokumentów: ich numeracji, dekretacji, sposobu wizualizacji.

• Możliwość wydruku dokumentów przy wykorzystaniu formularzy zewnętrznych.

• Możliwość tworzenia dokumentów zależnych.

• Automatyczna dekretacja rejestrowanych i wystawianych dokumentów księgowych.

• Kontrola kręgu kosztów i bilansowania się dowodów księgowych.

• Możliwość prowadzenia dzienników cząstkowych.

• Możliwość prowadzenia księgowości dla rozliczeń funduszy unijnych.

Kasa, Banki:

• Obsługa przepływów pieniężnych.

• Obsługa wielu kas, również walutowych.

• Płatność kartą w kasie.

• Automatyczna dekretacja dokumentów KP i KW w momencie ich rejestracji.

• Rejestracja zapłat przy pomocy kodów kreskowych, QR kodów w kasie i w raporcie bankowym.

• Obsługa poleceń zapłaty.

• Wgląd w bieżący stan rozrachunków z kontrahentami i pracownikami.

• Stan kasy i banku na dowolnie wybrany dzień.

• Możliwość wystawienia i zaksięgowania noty odsetkowej w kasie wraz z wpłatą główną.

• Rozliczanie delegacji i zaliczek.

• Wydruk raportów kasowych.

• Obsługa banków z wykorzystaniem dowolnego Home-Bankingu, dwukierunkowa obsługa 

Home-Bankingu.

• Automatyczna dekretacja dokumentów bankowych.

• Generowanie na dowolny dzień i konto bankowe paczek przelewów.

• Wydruk poleceń przelewu w dowolnych formatach.

• Możliwość tworzenia kilku raportów bankowych w tym samym banku na dany dzień.

Płatność podzielona (split payment):

• Automatyczne generowanie i wysyłanie przelewów z płatnością podzieloną (MPP).

• Import list przelewów zawierających przelewy z płatnością podzieloną.

• Zapis list przelewów z płatnością podzielona do raportów bankowych.

• Ręczna rejestracja raportów bankowych zawierających operacje z płatnością po-dzieloną w dwóch wariantach: z wydzielonym bankiem dla VAT, bez wydzielonego banku dla VAT.

• Zestawienia VAT wynikającego z płatności podzielonych na podstawie list przelewów i dokumentów bankowych.

· Obsługa Białej Listy :w  kartotece kontrahentów, w kartotece kont bankowych kontrahentów, przy paczkach przelewów, deklaracji VAT.
Zakup w koszty:

• Rejestrowanie faktur zakupowych (kosztowych).

• Kartoteka faktur zakupu.

• Automatyczna dekretacja dokumentów.

• Możliwość przeglądania cen zakupu wybranego towaru z okresu np. roku z wy-znaczeniem ceny minimalnej i maksymalnej.

Sprzedaż pozostała:

• Obsługa sprzedaży krajowej: faktury, paragony fiskalne.

• Fakturowanie usług w zakresie wydawania warunków technicznych, uzgadniania dokumentacji, odbiorów technicznych, itp.

• Fakturowanie dodatkowych usług świadczonych przez Zamawiającego (wynajem sprzętu, usługi obce budowlano-montażowe, diagnostyka sieci wod.-kan. i inne).

• Rozliczanie zaliczek.

• Prowadzenie sprzedaży w walucie krajowej i obcej.

• Analiza sprzedaży według dowolnych kryteriów.

• Kontrola stanu rozliczeń z kontrahentem w trakcie operacji sprzedaży.

• Automatyczne wystawianie dowodów kasowych przy zapłatach gotówkowych.

• Możliwość przeglądania obrotów z kontrahentem pod względem wartościowym i asortymentowym.

Rejestry VAT:

• Zbiorcze sprawdzenie klientów pod kątem „czynnego płatnika VAT”.

• Rejestry VAT tworzone automatycznie na podstawie dokumentów zakupu i sprzedaży.

• Obsługa wszystkich szczególnych momentów powstania obowiązku podatkowego.

• Prowadzenie dowolnej ilości rejestrów sprzedaży i zakupu.

• Możliwość modyfikacji daty obowiązku podatkowego.

• Obsługa korekty VAT naliczonego i należnego za tzw. „złe długi”.

• Wyliczanie kwoty rocznej korekty VAT związanej ze zmianą procentu odliczania VAT.

• Podsumowanie rejestrów i ich wydruki.

• Dekretacja deklaracji VAT 7.

• eDeklaracja VAT – przesyłanie deklaracji VAT drogą elektroniczną.

• Pełna obsługa JPK.

• Centralizacja rozliczenia podatku VAT.

• Obsługa deklaracji VAT UE.

Księga główna, wydruki:

• Aktualny wynik finansowy firmy dostępny on-line.

• Wykorzystanie tzw. techniki drill-down - możliwość dotarcia do dokumentu źródłowego z poziomu kont syntetycznych księgi głównej, a z poziomu dokumentu źródłowego - możliwość obejrzenia jego skutków w księdze głównej.

• Analiza kosztów: rodzajowych, operacyjnych, według miejsc powstawania.

• Analiza przychodów.

Rozrachunki, windykacja należności:

• Prowadzenie rozrachunków dotyczących należności i zobowiązań.

• Automatyczne rozliczanie rozrachunków.

• Obsługa not odsetkowych, wezwań do zapłaty, potwierdzeń sald.

• Badanie struktury zadłużenia według dowolnych okresów przeterminowania.

• Obsługa różnych zapłat: pełne, częściowe, przedpłaty, kompensaty.

• Analiza rozrachunków na dowolny dzień, przedziały czasowe, wg terminów płatności, nieuregulowanych itp..

• Generowanie not odsetkowych według tras odczytowych.

Sprawozdania podstawowe:

• Bilans.

• Rachunek Zysków i Strat.

• Rachunek Przepływów pienionych.

• Zestawienie zmian w kapitale własnym. 

• e-Sprawozdania.

• CIT 8.

Automaty rozliczające:

• Definiowanie przeksięgowań, rozdzielników kosztów, kalkulacji kosztów.

• Automatyczne rozliczanie kosztów.

• Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamknięcia roku poprzedniego.

Analiza danych:

• Tworzenie zestawień w dowolnej konfiguracji na podstawie udostępnionych widoków danych.

• Możliwość nadawania praw dostępu użytkownikom do poszczególnych zestawień.

• Przeglądanie danych w tabeli zwykłej lub za pomocą tabel przestawnych.

• Przedstawienie danych w wybranym szablonie graficznym.

• Wykorzystanie funkcji statystycznych do kolumny wyliczeniowej.

• Możliwość zapisu konfiguracji zestawień dla różnych użytkowników.

• Analizy porównawcze, okresowe i wieloletnie.

Sprawozdania dodatkowe:

• F01 – szablon.

• RB xx – szablon.

• DG1 – szablon.

• Rachunek Zysków i Strat, wariant porównawczy – szablon.

• URE C-1.
• Szablony innych sprawozdań.

4. Ewidencja Majątku- licencja dla 1 użytkownika
Producent ………………….

Model ………………………

Minimalne wymagania:

Ewidencja środków trwałych:

• Obsługa dokumentów: OT, LT, PT, MT z automatyczną dekretacją skutków księgowych tych dokumentów.

• Prowadzenie ewidencji środków zlikwidowanych.

• Podział amortyzacji na podatkową i bilansową.

• Automatyczne naliczanie amortyzacji. Automatyczna dekretacja.

• Ewidencja historii środka trwałego.

• Podział amortyzacji na wiele stanowisk kosztów.

• Wyliczanie amortyzacji dla środków zakupionych z dotacji unijnych.

• Symulacja amortyzacji na okresy przyszłe.

• Wyliczanie daty całkowitego umorzenia.

• Wydruk zestawień i raportów.

• Przeprowadzenie inwentaryzacji przy pomocy kodów kreskowych.

• Prowadzenie kartotek definiowalnych przez użytkownika składników środków trwałych.

• Integracja kartoteki środków trwałych z modułem GIS.

• Możliwość uzupełnienia danych środków trwałych o dane techniczne zgromadzone w systemie GIS.

• Export danych do Excela.

Ewidencja środków niskocennych – wyposażenia:

• Obsługa dokumentów: RW, LT, MM z automatyczną dekretacją skutków księgowych dokumentów.

• Prowadzenie kartotek środków niskocennych (również w wariancie ilościowym).

• Prowadzenie rezerwacji wyposażenia.

• Wydruk standardowych zestawień i raportów.

• Przeprowadzenie inwentaryzacji przy pomocy kodów kreskowych.

• Export danych do Excela.

Program do inwentaryzacji na urządzenie przenośne:

• Możliwość edycji informacji drukowanych na etykietach.

• Wydruk etykiet z kodem kreskowym na drukarkach dedykowanych jak i na zwykłej drukarce (A4).

• Eksport i import arkuszy spisowych na urządzenie przenośne.

• Możliwość przeprowadzenia inwentaryzacji równocześnie dla środków trwałych i wyposażenia.

• Inwentaryzacja przy pomocy kodów kreskowych.

• Informacja o nadwyżkach i niedoborach uzyskana bezpośrednio po zakończe-niu inwentaryzacji na urządzeniu przenośnym.

5. Kadry i płace - licencja dla 2 użytkowników

Producent ………………….

Model ………………………

Minimalne wymagania:

Kartoteki kadrowe podstawowe:

• Kartoteka główna pracowników: dane identyfikacyjne: nazwisko, imiona, data i miejsce urodzenia, imiona rodziców, nazwisko rodowe, NIP, PESEL, informacje dotyczące ZUS i NFZ.

Obsługa : PPK – Pracownicze Plany Kapitałowe
- inne informacje: nr dowodu, paszportu, obywatelstwo, stan cywilny, adresy, telefony, urząd skarbowy,

- zatrudnienie: nabór, data przyjęcia, zwolnienia, czas pracy,

- staż pracy: daty stażu liczone do urlopu, jubileuszu, pracy w firmie, emerytury, okresy stażu, urlopy,

- wykształcenie: ukończona szkoła, zawód, tytuł wyuczony.

• Ochrona danych osobowych zgodnie z ustawą.

• Obsługa e-zwolnień.

• Informacje dotyczące przebiegu zatrudnienia: karta ewidencji czasu pracy, nieobecności, umowy o pracę, angaże, historia pracy, składniki stałe wynagrodzenia, stałe płacowe, świadczenia socjalne, badania okresowe.

• Definiowalne harmonogramy czasu pracy.

• Możliwość planowania przerw w pracy w ramach harmonogramów.

Pisma kadrowe:

• Umowy, angaże, świadectwa pracy, wypowiedzenia, zaświadczenia o zatrudnieniu.

• Możliwość zdefiniowania dowolnych dodatkowych pism kadrowych.

Płace:

• Modyfikowalny przez użytkownika algorytm płacowy w skład, którego wchodzą: płaca zasadnicza, premie, godziny nadliczbowe, dodatki, urlopy wypoczynkowe, zaliczki, kary pieniężne, ubezpieczenia, spłaty pożyczek, składki ZUS.

• Obsługa świadczeń socjalnych.

• Import zwolnień lekarskich z pliku CSV pobranego z serwisu e-PUAP.

• Ewidencja kart pracy.

• Rozliczanie umów cywilno-prawnych.

• Naliczanie wynagrodzeń za umowy z podatkiem ryczałtowym.

• Możliwość naliczenia wynagrodzeń członkom zarządu.

• Obsługa kontraktów menadżerskich.

• Możliwość przygotowania więcej niż jednej listy płac w miesiącu.

• Możliwość wydruku list kopertowych dla pracowników.

• Przechowywanie listy płac przez dowolny okres.

Prowadzenie kartoteki zasiłkowej, podatkowej, zarobkowej.

• Tworzenie rozdzielnika kosztów według ewidencji czasu na zlecenia, zdefiniowanych współczynników lub kwotowo.

• Możliwość zadekretowania przeliczonej listy płac na kontach księgi głównej.

• Rozliczanie pracowników z Urzędem Skarbowym, ZUS.

• Export danych do programu Płatnik.

• Ewidencja wypłaconych zasiłków z ubezpieczenia chorobowego.

• Przelewy bankowe dla pracowników z uwzględnieniem Homebankingu.

• Generowanie standardowych zestawień i raportów.

Raporty i zestawienia:

• Deklaracje ZUS (RZA, RCA, RSA, DRA).

• Deklaracje podatkowe (PIT-11, PIT-40, PIT-8C, PIT-R, PIT-4R, PIT- 8AR).

• Możliwość tworzenia i elektronicznego przesyłania wszystkich dostępnych w podsystemie deklaracji podatkowych PIT (e-deklaracje).

Kartoteki kadrowe dodatkowe:

• Rodzinna, uprawnienia, szkolenia, wojsko, języki, BHP szkolenia, prace w wa-runkach szkodliwych, przebieg nauki – szkoły, orzeczenia o niepełnosprawno-ści, nagrody i odznaczenia, kary, warunki szczególne.

• Zmianowość - możliwość wygenerowania grafiku dla osób pracujących na zmianach w różnych układach, m.in. równoważny czas pracy lub praca ciągła w układzie trzyzmianowym – czterobrygadowa.
Obsługa PKZP, ZFM:

• Obsługa kasy zapomogowo-pożyczkowej oraz innych rodzajów pożyczek: ZFM, pożyczka budowlana, itp.

• Składka na PKZP i rata pożyczki potrącane automatycznie z wynagrodzenia.

• Rejestracja operacji takich jak: spłata pożyczki w kasie firmy, przeksięgowa nie wkładów na zadłużenie, wypłata wkładów, itp.

• Stan wkładów PKZP i zadłużenie na poszczególnych rodzajach pożyczek można na bieżąco monitorować oraz wydrukować na liście płac pracownika.
6. Obieg dokumentów, kontrola realizacji spraw - licencja dla 1 użytkownika

Producent ………………….

Model ………………………

Minimalne wymagania:

· Dokumenty powiązane ze sprawą w ramach obiegu dokumentów:, faktury zakupu, umowy z odbiorcami i dostawcami, zapytania ofertowe, zamówienia, 

·  Szybkie odszukanie informacji o dokumentach kontrahenta wraz z wglądem w dokumenty związane z daną sprawą
· Rejestr historii przebiegu wszystkich dokumentów dotyczących kontrahenta.

· Zapis procedur organizacyjnych za pomocą obiegu dokumentów -  określenie czynności sekwencyjnych, równoległych i warunkowych, które muszą być zrealizowane wraz z określeniem komórki lub osoby odpowiedzialnej i terminu.
· Współpraca z MS Office automatyczne tworzenie druków dokumentów na podstawie szablonów, które mogą być modyfikowane przez użytkownika systemu
· Graficzna definicja procedur obiegu dokumentów z podziałem na etapy ze wskazaniem na każdym etapie sprawy jednostek organizacyjnych lub osób odpowiedzialnych.

· Rejestracja danych dotyczących dokumentu zakupu w obiegu spraw wraz z możliwością uzupełnienia przez poszczególnych użytkowników systemu w trakcie realizacji obiegu.

· Rejestracja powiązanego dokumentu zakupu w systemie ZSI bezpośrednio z poziomu systemu obiegu dokumentów.

· Powiązanie statusu dokumentu zakupu w systemie ZSI  ze statusem obiegu dokumentu.

· Skanowanie dokumentów z poziomu systemu obiegu spraw.

·  Zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostępem do dokumentu na poszczególnych etapach obiegu dokumentu w ramach zdefiniowanej procedury. 

· Możliwość łatwego wyszukiwania spraw, które oczekują na realizację przez daną komórkę czy osobę. 

· Automatyczne przesyłanie sprawy do następnych komórek, osób zgodnie z określonym dla sprawy obiegiem, w momencie zatwierdzenia w systemie realizacji danej czynności.

· Śledzenie obiegu każdej sprawy kontrola stanu realizacji oraz terminowości; możliwość wyszukiwania spraw zaległych.

· Powiadamiania e-mail o przychodzącej sprawie.

· Sprawozdawczość syntetyczna pokazująca ilość i terminowość spraw poszczególnych rodzajów realizowanych we właściwych komórkach lub przez osoby odpowiedzialne.
· Komunikator (Chat).
7. Logistyka: Zakupy, Magazynowanie, Sprzedaż - licencja dla 2 użytkowników

Producent ………………….

Model ………………………

Minimalne wymagania:

Zakupy, Magazynowanie, Sprzedaż:

• Ogólnosystemowa kartoteka kontrahentów.

• Automatyczna numeracja kontrahentów.

• Ogólnosystemowa kartoteka indeksowa.

• Ewidencja i podział materiałów na magazynie według: PKWIU, CPV, SWW.

• Automatyczne rozliczanie zamówień i faktur zakupu.

• Rejestrowanie faktur zakupowych i dokumentów magazynowych (PZ) na pod-stawie zamówienia z automatyczną dekretacją do FK.

• Identyfikacja wewnętrznych podmiotów generujących potrzeby materiałowe.

• Zarządzanie stanami magazynowymi (stany minimalne, okres przechowywania).

• Obsługa wydań grupowych z magazynu.

• Obsługa rezerwacji.

• Wycena stanów magazynowych.

• Obsługa opakowań zwrotnych.

• Przeprowadzanie inwentaryzacji.

• Zestaw standardowych raportów i zestawień.

• Tworzenie rozdzielników kosztów.

• Automatyczna dekretacja do FK.

Program do inwentaryzacji na urządzenie przenośne:

• Wydruk etykiet z kodem kreskowym.

• Eksport i import arkuszy spisowych na urządzenie przenośne.

• Inwentaryzacja przy pomocy kodów kreskowych.

• Automatyczne rozliczenie inwentaryzacji.
Fakturowanie cykliczne – sprzedaż usług powtarzalnych:

• Obsługa umów. Możliwość przeniesienia opisu pozycji z umowy do faktury.

• Fakturowanie usług powtarzalnych (cyklicznych) na podstawie obowiązującej umowy.

• Możliwość określenia terminu płatności podczas procesu fakturowania.
Planowanie i rozliczanie prac budowlano-remontowych:

• Definiowanie przedsięwzięć jako zadań/zleceń budowlano-remontowych.

• Możliwość podzielenia przedsięwzięcia na etapy (planowanie i rozliczanie eta-pów).

• Możliwość kopiowania etapów z innego przedsięwzięcia.

• Utworzenie planu kosztów przedsięwzięcia/budowy.

• Podgląd stanów magazynowych podczas analizy limitów wydań na przedsię-wzięcia.

• Monitorowanie kosztów przedsięwzięcia/budowy.

• Analiza wydania z magazynu na zlecenie.

• Rejestracja zakupów bezpośrednio w koszty zlecenia.

• Możliwość rejestracji czasu pracy i wydań z magazynu na wiele etapów.

• Możliwość rejestracji prognoz wydatków dla zadań/zleceń

• Analiza kosztów robocizny.

• Analiza kosztów sprzętu i transportu.

• Tworzenie rozdzielników kosztów.

• Raportowanie odchyleń zużycia materiałów: odchylenia ilościowe - rozliczenie kierowników budów.

• Raportowanie odchyleń materiałów: odchylenia cenowe - rozliczenie zakupów działu zaopatrzenia.

• Analiza cen dla wskazanego materiału/indeksu, wspomaganie analizy koszto-rysu oraz zakupów i ofert dostawców.

• Raportowanie odchyleń robocizny rozliczenie kierowników budów.

• Raport odchyleń robocizny odchylenie cenowe.

• Obsługa materiałów niewbudowanych.
8. Controlling - licencja dla 1 użytkownika

Producent ………………….

Model ………………………

Minimalne wymagania:

• Planowanie podstawowej działalności firmy takich jak: koszty, przychody, produkcja itp.

• Kartoteka dostępnych wymiarów.

• Konfiguracja planu w postaci hierarchicznego drzewa.

• Automatyczne generowanie planu na podstawie istniejących wartości w hurtowni danych.

• Prowadzenie wielu wersji planów.

• Przypisanie statusu do wersji planu np.: zatwierdzony, w przygotowaniu itp.

• Możliwość prowadzenia planu w roku jak i miesiącu.

• Prowadzenie planów wieloletnich.

• Automatyczna aktualizacja planu o nowe wartości wymiaru.

• Zmiana planu na podstawie dokumentu.

• Operowanie statusami zmian: blokada, zmiana, niewygasające i wewnętrzne.

• Dekretacja dokumentów zmian.

• Operowanie statusami dokumentów zmian: zatwierdzony i anulowany.

• Monitorowanie przebiegu realizacji planu.

• Możliwość dotarcia z planu do dokumentów źródłowych.

• Aktualizacja kwot planu na podstawie innego planu.

• Rozbudowany system praw.

• Wykorzystanie tabel przestawnych(Excel) do sprawozdań typu bilans, rachunek wyników itp.

• Możliwość wykorzystania danych historycznych.
Drukarka kodów kreskowych- 1 szt.
Producent:…………………………..

Model:………………………………….

 

	Komponent
	Minimalne wymagania
	Oferowany parametr

	Typ urządzenia
	Pulpit
	 

	Maksymalna szerokość taśmy (mm)
	24
	 

	Typ odcinarki
	Automatycznie
	 

	Wyświetlacz
	LCD
	 

	Typ klawiatury
	QWERTY
	 

	Języki
	Angielski, niemiecki, francuski, hiszpański, portugalski, włoski, holenderski, duński, norweski, szwedzki, fiński, węgierski, czeski, polski, rumuński, słoweński, słowacki, chorwacki, turecki, portugalski brazylijski
	 

	Lokalizacje pamięci
	99
	 

	Rozmiar pamięci
	62
	 

	Technologia
	Termotransferowa
	 

	Szerokość
	3.5mm,6mm,9mm,12mm,18mm, 24mm
	 

	Projektowanie etykiet
	Czcionki

14

Ramki

99

Format linii

Tak

Symbole

617

Wyrównanie tekstu

Środek, Wyjustuj, Lewo, Prawo

Podkreśl

Tak

Druk pionowy

Tak


	 

	Gwarancja
	2 lata
	 


 
Czytnik kodów kreskowych – 1 szt.

Producent:…………………………..

Model:………………………………….

	Komponent
	Minimalne wymagania
	Oferowany parametr

	Napięcie i natężenie1
	5 V +/- 10% przy typowym zasilaniu 130 mA, maks. 175 mA
	 

	Podręczny
	Tak
	 

	Przewodowy
	Tak
	 

	Głębia pola
	Od styku do 43 cm w przypadku 100-procentowych symboli U.P.C./EAN
	 

	Minimalna rozdzielczość2
	Minimalny współczynnik odbicia: 20%
	 

	Nachylenie3
	2 +/-65 stopni
	 

	Obrót (przechylenie)4
	1 +/-30 stopni
	 

	Interfejs
	USB
	 

	Technologia
	Laser
	 

	Ustawienie ukośne (odchylenie)5
	3 +/-60 stopni
	 

	Wzorzec skanowania
	Jednoliniowe
	 

	Gwarancja
	2 lata
	 


 
4. Wymagania w zakresie wdrożenia ZSI
1) W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia wszystkich prac związanych z wdrożeniem Systemu Informatycznego w terminie 9 miesięcy od dnia podpisania umowy w szczególności z analizą, instalacją systemu,  konfiguracją i szkoleniem. Szacowana liczba godzin na szkolenia minimum 150 godzin.
2) Zamawiający oświadcza, że jest uprawniony do korzystania i rozporządzania danymi oraz że udostępni dane  w formacie ogólnie czytelnym (txt, xls, xlsx, csv) w celu przeprowadzenia przeniesienia danych. W przypadku braku uprawnień do korzystania i rozporządzania danymi, Zamawiający zobowiązuje się do uzyskania odpowiednich uprawnień do udzielenia niewyłącznego prawa korzystania z danych w celu ich przeniesienia.
5. Wymagania w zakresie stałej obsługi informatycznej przez okres 12 miesięcy
1) W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług serwisowania Systemu Informatycznego przez okres 12 miesięcy od zakończenia okresu wdrożenia ZSI.

2) Serwis obejmuje obsługę konsultacji telefonicznych z Zamawiającym, diagnozowanie problemów związanych  z działaniem systemu.

3) Usługa serwisu musi być świadczona przez pracowników Wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę.

4) Modyfikacje systemu, rozumiane jako zmiany w systemie, będące wynikiem dodatkowych prac programistycznych, wykonane przez Wykonawcę, nie są objęte usługą serwisowania.
6. Wymagania w zakresie gwarancji
1) Wykonawca udziela gwarancji prawidłowości i ciągłości działania ZSI, licząc od daty instalacji potwierdzonej protokołem, na cały okres nadzoru nad wdrożeniem oraz obowiązywania stałej obsługi informatycznej. Zgłaszane w tym czasie błędy i awarie Wykonawca zobowiązuje się bezpłatnie usuwać oraz dokonywać nieodpłatnej wymiany ZSI na wolny od wad.

7. Wymagania w zakresie systemu informatycznego - wymagania funkcjonalne
1) Zamawiający wymaga, aby system realizował wszystkie wymagania funkcjonalne określone jako „ogólny opis wymagań w zakresie Systemu Informatycznego".
2) Zamawiający wymaga, aby system realizował wszystkie wymagania funkcjonalne określone jako „opis wymagań szczegółowych poszczególnych obszarów".
8. Termin wykonania zamówienia
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia wszystkich prac związanych z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego w terminie 9 miesięcy od dnia podpisania umowy w szczególności z analizą, instalacją systemu, konfiguracją, wykonaniem ewentualnych modyfikacji i interfejsów. ZSI musi być gotowy do pracy od dnia 01.09.2020 r.
